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Forord

Vi gratulerer med din nye Hepro 519 elektriske og sammenleggbare rullestol. Den er laget for a gi deg
stgrre mulighet til innendgrs forflytning. For din egen sikkerhet er det viktig at du setter deg grundig inn i
denne brukerinformasjonen, f@r du tar scooteren i bruk. Legg spesielt merke til rad og advarsler. Ta vare pa

manualen for senere bruk.

Scooteren er produsert av Heartway Medical Products i Taiwan, som er en av verdens stgrste produsenter
av elektriske scootere. Heartway er kjent for a levere slitesterke produkter som virker problemfritt i mange

o

ar.
Vi haper og tror at du vil veere forngyd med denne scooteren.

Hepro AS er en norsk industribedrift som utvikler, produserer, markedsfgrer og selger hjelpemidler for
voksne og barn med bevegelseshemning. Bedriften ble etablert i 1987. Hovedkontor og fabrikk ligger pa

Rognan i Nordland.
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Symbolforklaringer

E:ﬂ Les brukerveiledningen ngye f@r bruk

Advarsel

Produsent

Produksjonsdato

Ikke egnet som sete i bil

SN Serienummer
® Dette produktet er beskyttet mot elektrosjokk i henhold til
x standard EN12184:2014
IPX4 IP Klassifisering. Taler sprut fra alle sider. Regn skal ikke ha

skadelig virkning

E\/ Produktet kan kildesorteres
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Innhold i forsendelsen

Esken inneholder:

Hepro S19V
Batteri boks med batteri
Armlener

Lader

Brukerveiledning

Bruksomrade:

Til bruk for personer med nedsatt gangfunksjon. Maksimum bruker-vekt er 115 kg.

Sertifisert som klasse B produkt etter EN-12184. det vil si: Rullestol som er tilstrekkelig
kompakt og mangvrerbar for noen innendgrs miljger og i stand til & klare noen utendgrs
hindringer.

Det ma vises forsiktighet i regn og hgy luftfuktighet. Scooteren er ikke egnet til bruk pa
glatte underlag.

Bruker ma vaere i psykisk og fysisk i stand til @ handtere kjgretpyet. Scooteren er ikke egnet til barn under
12 ar. Oppgitt kjsrelengde er teoretisk beregnet. | bruk vil temperatur, tyngde, veiforhold og dekktrykk
pavirke kjgrelengden.

Scooteren er ikke beregnet til sete i bil. Det vil si at det er ikke tillatt 3 sitte pa den nar den transporteres i
bil.

Maks stigning er 6°. Kjgring i brattere stigning enn dette kan forarsake velt. lIkke koble fri scooteren
hverken i opp eller nedover bakke. Det kan fgre til skade bade pa fgrer og scooter

Ikke bruk scooteren hvis den oppfgrer seg unormalt.

Scooteren er en elektrisk rullestol etter «forskrift for kigrende». Bruker av elektrisk rullestol er regnet som
gaende i trafikken og skal fglge regler for disse. Som for andre gaende er det viktig a se og bli sett.

Merket med c E etter Direktiv 93/42/EQF

For spgrsmal eller tilbakemeldinger om produktet kan du kontakte:

Hepro AS
@vermoan 9, 8250 Rognan
TIf.:75 69 47 00

www.hepro.no
firmapost@hepro.no
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ADVARSEL:

Det er ett batteri i boksen.
Kapasiteten er 586Wh

25V, 23.45Ah

Koble til laderen, fagrst til
scooteren sa til stikkontakten.

Laderen skal vise gront lys og alle
stolpene pa displayet skal veere
tent nar batteriet settes i
scooteren.

S

HINILLVENNIL oy
BINOTHI WIAVT NNy Nnyg
1 135uvAQy

Man ufacturer.+

HEARTWAY MEDICAL PRODUCTS CO, LTD.
MO 6. Gongyegu 25%, Road, Nantun DisL, Taichung Cily 408, Taiwan ROC -

BE

The users need to consult the instructions of the device forinfarmalton on how te

use it properhy. .

ce
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Bruksanvisning

SId sammen/sla opp

HEPRO

Det er enkelt & sla samme/sla opp S19V. Fglg beskrivelse under. Pass fingrene, den kan oppsta klemfare nar

dette gjgres.
S19 V skal altid vaere sammenslatt under transport!

$19 sldes sammen i 4 trinn

Sla av tenningen!

Trakk pa pedalen for a Igse ut lasen

PINCH POINTS
WATCH YOUR HANDS

Sla ned seteryggen og dra styrestammen bakover

Ferdig! Hvis den er for tung a Igfte kan batteriet og

setet tas av fgr den foldes.

Legg styrestammen helt ned til den gar | Ias

Slik slar du den opp:

e Legg den slik at den hviler pa bakhjulene
e Trakk pa pedalen til du hgrer et «klikk»

e Dra styrestammen opp til framhjulene tar i gulvet

e Tatak under setet og Igft til den gar i las
e Vipp seteryggen bakover
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Funksjoner

Batteriindikator
Nar scooteren er slatt pa vil stolpene

Batteri indikator

- Y pa maleren bevege seg over skalaen
/H/}}}}/THS “UE T fra den venstre "rgde" sektoren mot
L . ; den "grenne" sektoren, som angir
o) ‘ ladetilstanden i batteriene. Etter hvert
{ _ som strgmmen blir brukt opp i
()]

i ] batteriene, vil ndlen ga mot den
L ol "rgde" sektoren. Nar nalen er helt over
TR, /A til hgyre, er batteriene fulladet. N&r

o
7 stolpene faller inn i den rg@de sektoren,

“ har batteriene lite strégm og ma lades
opp. Det er lurt a lade batteriene nar nalen kommer inn i den rgde sonen (se Batterier og batterilading i
denne handboken).
Betjening

Scooteren er enkel a bruke, men vi anbefaler at leser bruksanvisningen ngye for a bli bedre kjent med ditt

nye kjgretgy.

Forsiktighetsregler
Hastigheten ma alltid avpasses etter forholdene. Innendgrs er det anbefalt at du velger laveste hastighet.
Under alle forhold ma hastigheten ikke vaere stgrre enn at du behersker kjgretgyet.

Hastighetsinnstilling
Justering av hgy / lav hastighet: Dette gjgr at du kan forhands-velge gnsket toppfart. Vri-bryteren kan
settes hvor som helst mellom minimum og maksimum. Vri bryteren mot urviseren til minimum for lav

hastighet, og med urviseren for a gke hastigheten.

ON/OFF lampe

Tenner nar du vrir om ngkkelen. Lampen vil slas av hvis du tar ut ngkkelen.

Horn
Trykk for a lage lyd.
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Lys
S19 har kjgrelys som slar seg pa nar du starter den. Lyset har et ekstra

trinn som slaes pa med bryteren pa undersiden av displayet

Kjgring:
Nokkelen er av/pa bryter. Trekk hendelen for hastighetsregulering pa hgyre side mot deg for a kjgre
framover. Andre vegen er bakover. Legg merke til at hendelen er gjennomgaende. P3 venstre side blir det

motsatt. Jo lengre inn du presser, dess fortere gar scooteren. Ngytral posisjon er i midten. Hvis du slipper

hendelen under fart vil den elektromagnetiske bremsen koble inn og stoppe scooteren,

Merk:

Etter at ngkkelen er slatt pa vil on/off lampen lyse i noen sekunder mens scooteren utfgrer en selv-test

Kontrollpanelet:

1. Kontrollpanelet har mange funksjoner. Det kan gi mye informasjon om kjgretgyet. Nar stolpene pa
batteriindikatoren faller ned mot rgdt, ma batteriet lades. Det er ikke anbefalt a presse det helt
tomt. Scooteren kan da stoppe, uansett hvor den befinner seg.

2. Hvis spenningen blir lavere enn 21V vil systemet sla seg av

3. Hvis scooteren star paslatt, men ikke brukes, vil systemet sla seg av etter 30 minutter. Ngkkelen ma

da vris av/pa for a starte igjen.
Frikobling:

Elektromagnetisk brems

S19V har elektromagnetisk brems, det vil si at den bremser automatisk nar fart-hendelen slippes til ngytral
posisjon. Den slar seg pa selv om tenningen er avslatt. Den virker ogsa som parkeringsbrems.

Parkeringsbremsen kan slaes av og pa med frikoblingshendelen.
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Frikoblingshendel. Skyv den forover for a frikoble

Frikoblingen ma ikke benyttes i bakker. Scooteren kan trille ukontrollert.
Frikoblingen ma kobles inn igjen fgr tenningen slas pa

= Frikoblingen ma ikke brukes nar du sitter i scooteren. Hvis kobler fritt i nedoverbakke kan bade du og
scooteren bli skadet.

Termisk beskyttelse
S19V er utstyrt med et sikkerhetssystem som kutter stremmen dersom kontroller eller motor blir

overopphetet. Nar komponentene far normal temperatur, vil stremmen kobles til igjen. Det anbefales a

vente Ca. 5 minutter fgr du fortsetter a kjgre

Sikkerhetsanvisninger

Ikke bruk rullestolen uten a ha lest og forstatt denne manualen

Ikke bruk rullestolen hvis batteriene har lite strgm. Scooteren kan plutselig stoppe
Tenningslas/ngkkel kan benyttes som ngdstopp

Husk a ta ut batteripakken fgr lang tids lagring.

Ikke bruk rullestolen hvis den oppf@rer seg unormalt.

S19V skal veere avslatt fgr man setter seg eller stiger ut av setet. Veaer sikker pa at den er helt

oppslatt for kjgring
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Forhold i omgivelsene kan pavirke sikkerhet og ytelse pa rullestolen. Fuktighet og ekstreme
temperaturer kan vaere skadelig og pavirke ytelsen.

S19V har IP klasse X4. Vann og veisalt kan forarsake funksjonsfeil og korrosjon.

S19V skal ikke brukes pa glatte underlag.

S19V skal lagres tgrt. Batteriene kan ikke lades i kuldegrader.

Ved henvendelse til Hepro AS som gjelder feil, mangler eller tilbehgr ma alltid serienummeret
oppgis.

Scooteren kan brukes i temperaturomradet -10°C til opp mot +50°C. Ved temperaturer under 0°C
kan det vaere vanskelig & fa ladet batteriene. Disse ma tas ut og lades innendgrs. Scooteren er
utstyrt med Litiumbatterier som ikke gir gass under ladding.

Hpye temperaturer kan fgre til at hastigheten reduseres fordi en sikkerhetsfunksjon slar inn for a
forhindre overoppheting av motoren.

Setet er brannhemmende og testet og godkjent etter EN 1021. Apen flamme eller rgyking bgr
likevel unngas nar man sitter i setet.

Sikkerhetsanvisninger

Safety Ben hold beina pa

» Em“ brettet

Bruk setebeltet og Ikke bruk scooteren

dersom du er

pavirket av alkohol

‘ eller andre rusmidler

Pass pa at det ikke er
Ikke bruk Walkietalkie
hindringer i vegen nar
nar du kjgrer
du rygger

Kjgrer av elektrisk rullestol

er regnet som gaende i

Veer forsiktig med
trafikken og skal fglge regler
brae svinger og .
som gjelder for gaende
plutselig stopp
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Ikke forspk & passere Ikke slipp styret eller tra

hindringer som er stgrre | bakken nar du kjgrer

en det som er spesifisert i

denne manualen

Unnga a kjgre pa sng eller Ikke la barn leke med eller

glatte veger ved scooteren. Spesielt ikke

nar den star til ladding

Vaer oppmerksom pa hindringer i vegen

Serg for tilstrekkelig trening og opplaering f@r du bruker scooteren.

For a unnga skade pa deg selv eller andre er det viktig at scooteren er avslatt nar du setter deg inn eller
forlater setet.

Vis forsiktighet nar scooteren er frikoblet.
Ikke sla av tenningen dersom scooteren er i bevegelse, det vil fgre til plutselig bra-stopp.
Ikke bruk scooteren utover slik det er beskrevet i denne manualen.

Ikke ta pa hjulene nar du kjgrer. Pass pa at klzer eller skoreimer ikke vikler seg inn i hjulene.
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7. Hvis du benytter sterke medisiner, konsulter med lege hvorvidt det er forsvarlig a kjgre.

8.  lkke ta bort anti-tipp hjulene

9.  Det er ikke anbefalt a bruke skjgteledning til laderen.

10. Ikke prgv 3 Igfte eller flytte scooteren etter avtagbare deler slik som armlener, setet eller plastdeksler
11. For a hindre at scooteren velter ved forsering av terskler eller hellinger skal du kjgre rett pa.

12. Ikke prgv a forsere brattere skraning enn scooteren er beregnet for

13. Ikke rygg ned trinn, fortau eller andre hindringer. Det kan fgre til at scooteren velter.

14. Reduser hastigheten og prgv a opprettholde et stabilt tyngdepunkt ved bratte svinger. For stor fart i
skarpe svinger kan fgre til at scooteren velter.

15. Overflater som kan komme | kontakt med huden ma ikke bli varmere enn 41°C. Motoren kan bli
varmere enn dette. lkke rgr motoren nar du folder scooteren sammen. Det anbefales a vente til
motoren er kald.

16. Endring av parametere i kontrolleren ma bare gjgres av personell som er kurset i dette. Feil
programmering kan vaere farlig for brukeren.

17. Hvis ngkkelen slaes av under full fart (sa blir det bra-stopp. Scooteren stopper pa 1,2 m.

18. Drivhjulene skal vaere tilkoblet under transport med bil eller fly

Alle scootere blir sjekket og prgvekjort av Hepro. Blant annet sjekker vi:

1. Luftrykk i hjulene
2. Alle elektriske forbindelser og s@rget for at de er ordentlig festet
3. At bremsene virker som de skal.

Vektbegrensning.

1. Ikke overlast scooteren, det kan fgre til skade pa bade bruker og produkt, og at garantien ikke
gjelder. Maksimal Lasteevne/bruker-vekt er 115 kg.

2. Scooteren er kun beregnet for en person ad gangen; det er ikke tillat & ha passasjer.

Temperatur

1. Noen av scooterens deler kan pavirkes av utetemperaturen. Kontrolleren kan kun operere i
temperaturer som ligger mellom -10 °C~ 50 ° C.

2. Ved ekstremt lave temperaturer kan batteriene fryse og dermed ikke virke. Ved ekstremt hgye
temperaturer kan den fungere ved lavere hastigheter pa grunn av en sikkerhetsfunksjon i
kontrolleren som forhindrer skade pa motorene og andre elektriske komponenter.

3. Batteriene kan ikke lades i kuldegrader. Ta batteriene inn for ladding hvis det er kaldt
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Elektromagnetisk stgy og advarsler

Hurtig utvikling av elektronikk, spesielt innenfor kommunikasjon, har fgrt til at vi er omgitt av
elektromagnetiske radiobglger (EM). Dette er usynlig straling som har stgrre styrke dess naermere
kilden man er. Elektriske rullestoler og motoriserte scootere kan forstyrres av slik straling eller forstyrre

andre enheter, for eksempel fra radiostasjoner, TV stasjoner, amatgrradiosendere og mobiltelefoner.

Slike forstyrrelser kan i verste fgre til at scooteren begynner a oppfgre seg unormalt, den kan slippe
bremsene, starte a kjgre og kan ogsa fgre til skade pa scooterens elektriske komponenter. Alle
scootere kan motsta EMI opp til et visst niva. Dette kalles «immunitetsnivaet». Jo hgyere

immunitetsniva, dess st@rre beskyttelse.

Denne scooteren har et immunitetsniva pa 20V/m. Dette gir tilstrekkelig beskyttelse fra de stralingene

som scooteren normalt vil utsettes for.
For a ytterlige 8 minimere risikoen for slik pavirkning kan det vaere sikrest &8 unnga:

e Barbare sendere/mottakere med antenne montert direkte pa senderen. For eksempel CB
radioer, «walkietalkie» og ngdnettsendere.

e Mellomdistanse mobile mottakere, for eksempel slike som brukes i politibiler, brannbiler
ambulanser og drosjer. Disse har vanligvis antenne montert pa utsiden av kjgretgyet.

e «Longrange» sendere og mottakere, for eksempel radio og TV sendere og amatgrradioer.

Hvis scooteren eller enheter i omradet oppfarer seg rart og du mistenker at dette skyldes Elektromagnetisk
stgy, skal scooteren straks slas av. Tilfellet skal rapporteres til oss, som vil sgrge for a rapportere dette til

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB).
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Batteri og lading

Forsiktighetsregler
1. lkke varm opp eller brenn batteriet!
Ikke demonter eller endre pa batteripakken!
Ikke senk batteriet i vann eller utsett det fgr hgy fuktighet!
Ikke utsett batteriet for stgt!
Ikke lodd fast kabler pa polene!
Ikke apne batteriboksen hvis du ikke har tilstrekkelig kompetanse til dette. Hvis sikring ma byttes
bor dette gjgres av sakkyndig tekniker
7. Brukte eller gdelagte batterier skal leveres pa godkjent gjenbruksstasjon.

ok wnN

Lade instruksjoner

Batterier

Hvis scooteren skal lagres lenge, anbefales det at batteriene tas ut av scooteren og lades en gang per
maned.

Batteriene skal kun lades med den originale laderen.

Montering
e Batteriet er festet med borrelas, det trenger et lite «rykk» for a Igsne. Trykk det godt pa plass nar
det settes pa plass. Husk ngkkellasen.
e Hvis batteriet har fatt slag, for eksempel at det faller i gulvet, skal det ikke brukes.
e Hvis batterikassen er sprukket eller gdelagt skal den ikke brukes.

Lagring av batterier

e Ved lang tids lagring skal batteriet minst vaere 40-60% oppladet eller 25 — 26V
e Det anbefales a lade hver 4 uke.
e Batteriet skal lagres tgrt og kaldt, ikke naer varmekilder eller sta i sola.

Batterilader

Laderen omformer vekselstrgm fra vegguttaket til likestrem med rett styrke for batteriet. Nar batteriet er

fulladet, trekker laderen tilnaermet ingen strgm. Batteriet kan ikke overlades med laderen som hgrer til.
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Betegnelsen pa laderen er NLO7-25HT. Det er en «smart lader» spesielt utviklet for a lade Li-ion batteri pakker

med 7 celler i serie. Inntaket handterer 100~240VAC, 50/60 Hz. Batteriet kan ikke lades dersom det blir

tappet helt ned, det ma da byttes.

Bruk kun lader og batteri levert av Hepro AS
S19V er testet og godkjent etter EN 12184:2014 og mgter derfor bestemmelsene i I1ISO 7176-
14:2008 og I1SO 7176-21:2003
Laderen ma ikke brukes til 3 lade andre batteripakker. Det er farlig a forsgke a lade batterier som
ikke er beregnet for opplading.
Lade-modus:

a. Laderen starter syklusen i CC modus (Konstant strgm): 2,5Adc £ 10%. den er i dette modus

til batteripakken nar 29,4V + 0,2V
b. Konstant spenningsmodus: utgangen holder 29,4V + 0,2V
c. For-laddings stadiet: Hvis batteripakken har lavere spenning enn 21V £ 1V vil laderen fgrst

ga i dette modus. Ladestrgmmen er da 20% av CC modus

Lading:

1. SI3 av tenningen og ta ut ngkkelen

2. Koble laderen til batteriet. All elektronikk pa scooteren kobles na ut for a forhindre at den kan kjgres
ndr den lades

3. Koble laderen til veggkontakten

a. Rgd lampe pa laderen skal na tennes, grgnt lys kommer pa nar den er fult oppladet
b. Nar batteriene er fult oppladet stopper laderen, men det grgnne lyset vil fremdeles lyse

4. Laderen kan ogsa brukes i korte perioder, men batteriene har best av a bli fult oppladet hver gang

5. For afa batteriene til a vare lenge bgr de lades nar de kommer ned pa halv kapasitet. De bgr da lades
helt opp.

6. Hvisbatteriet er helt utladet kan det ta opp til 12 timer & lade det, denne tiden kan gke nar batteriene
blir eldre. | perioder nar batteriet ikke er i bruk er det anbefalt 4 lade det hver 4 til 6 uke, og under
ingen omstendighet lengre enn 6 maneder.

7. Batteriet har ikke full kapasitet fgr det har veert fult oppladet 10-15 ganger. Det ma altsa tappes ned
til minst 50% og lades fult opp igjen 10-15 ganger

8. Vedlikeholds modus: Nar spenningen faller under 28.3V+ 0.5V vil laderen starte en ny lade syklus
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Ladeinngang

The indicator signal chart:

HEPRO

Indicator POWER STATUS
Signal (bi-color LED) (dual color LED)
*Stand-b
ane-y Constant RED Constant GREEN
*End of charge
KD
P‘r c-charge state ON Constant RED
*Charge state
*Over ¢ t
ver cuten Flash between RED and
*Over voltage ON
" GREEN every second
Over temperature
*Zero voltage pre-charge state ON Flash between RED and
*Short circuit GREEN.RED:16ms:GREE
N:496ms

Bruk av lader:

1.

w

Koble laderen til rullestolen fgr stikkontakten kobles til. Nar laderen frakobles skal stikkontakten
forst kobles fra, deretter rullestolen
a. Lampen pa laderen vil lyse grent, nar du kobler den til batteriet vil lampen skifte til rgdt.

Hvis noe kortslutter, vil lampen blinke r@dt og grgnt helt til feilen er |gst
Under lading vil lampen lyse rgdt, nar batteriet er fulladet lyser den grgnt.
Hvis laderen blir staende i for-landingsfase i mer enn 5 timer vil den stoppe laddingen og lampen vil

blinke rgdt — ett blink per sekund.

Batteriet kan kobles fra nar det lader, det kan ogsa kobles til ndar som helst. Laderen vil oppdage
tilstanden og automatisk stille seg inn deretter.
Laderen skal bare brukes innendgrs. Den skal ikke ustsettes for regn eller fuktighet.

det anbefales at S19V lades 8-12 timer per dggn, ikke la laderen veere tilkoblet i mere enn 24 timer

Vedlikehold av batteriene

® Les bruksanvisningen for laderen
® Lad batteriene hver gang etter at scooteren har veaert i bruk
® Hold batterikontakten ren!
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Flyfrakt, spesifikasjon av batterier

Li-ion batterier kan vaere vanskelig a fa ta med pa fly. Etter “IATA (International Air Transport Association)
DGR 64th edition” gjelder for elektriske rullestoler med fastmonterte batterier at det ikke er begrensninger
for maksimalt tillatt batterikapasitet pa Li-ion batterier. Batteriene har ngdvendig UN38-3 godkjenning og
rullestolen kan derfor bringes om bord i fly fra selskaper som er medlem i IATA. Dette ma likevel avklares

med flyselskapet i hvert enkelt tilfelle. Batteriene skal normalt sta i scooteren nar den sendes med fly.
Flyselskaper som ikke er tilknyttet IATA kan ha andre bestemmelser

OBS!
Hvis S19V skal vaere med pa flyet, sa ma dette opplyses nar du kjgper billett. Selv om dette er klarert pa
forhand er det til syvende og sist kapteinen pa flyet som bestemmer. Hen kan beslutte at rullestolen eller

batteriet ikke far bringes om bord.

Modifikasjoner
Heartway Medical Product har designet og konstruert denne scooteren for a gi maksimal nytte.
Det ma ikke, under noen omstendigheter, endres, legges til, fijerne eller deaktivere hvilken som
helst del eller funksjon pa scooteren! Det kan fgre til personskade og skade pa scooteren. Alle
eventuelle endringer ma godkjennes av Hepro AS. Ikke bruk tilbehgr som ikke er testet eller
godkjent for produktet
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Vedlikehold og reparasjoner

S19V er designet for minimalt vedlikehold. Men som pa andre motoriserte kjgretgy er det ngdvendig med
noe ettersyn. For at den skal kunne vare problemfritt i mange ar anbefaler vi at du fglger radene i denne
manualen

Daglig kontroll

e Se etter at det er luft i hjulene
e Se pa batterimaleren om batteriet trenger a lades

Manedlig sjekk.

e Hold gye med synlige kabler, de skal veere hele, uten fliser eller synlige ledere

Halvarssjekk
e Det anbefales at en fagmann ser pa motor-bgrstene og bytter disse hvis ngdvendig.

Andre sjekkpunkter

e Kontrolleren ma veere ren og beskyttes fra regn og vann. Vask aldri med slange eller hgytrykkspyler.

e |kke la det samles lo, har, sand eller teppefiber i hjulene

e Sjekk mgnster i hjulene, bytt hjul hvis mgnsteret er under 1 mm

e Alle bevegelige deler har godt av a bli smurt. Bruk vaselin eller en tynn olje («Symaskinolje»). lkke
bruk sa mye olje at det begynner a dryppe.

e Motor og transaksel og alle lagre er forhandssmurte og trenger ikke smgres opp.

Rengjgring og desinfisering
e Bruk en fuktig klut med en mild, ikke slipende, sape.
e Hvis ngdvendig kan en godkjent desinfisering benyttes. Fglg anvisningen til desinfiseringsmiddelet.

Luft i hjulene
1. Kontrollere lufttrykket minst en gang i uken.
2. Riktig trykk vil forlenge levetiden pa dekkene og sikre jevn drift mens du kjgrer.

Ikke bruk for hgyt trykk. 30-35 PSI er tilstrekkelig
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Tekniske spesifikasjoner

HEPRO

S19Vv Spesifikasjoner
Lastekapasitet/Stgrste bruker-vekt 115kgs
Setebredde 39cm
Setedybde 32cm

Rygg hgyde 34 cm

Drivhjul diameter 23 cm

Framhjul diameter 19cm

Anti-tipp hjul Standard
Maksimum hastighet 10 KM/H

Batteri kapasitet

Litium lon batteri 23,45Ah (25Volt) 586Wh

Rekkevidde 34 Km

Lader 25A
Controller Dynamic Controller DR 50
Motorstgrrelse 4-Pole 270W
Vekt med batterier 31Kg

Vekt uten batterier og armlener 23Kg
Svingradius 82 cm
Lengde 96 cm
Bredde 53 cm

Hgyde 84 cm
Stgrrelse nar sammenslatt (I x b x h) 83cm x 53cm x 47cm (Bredde med armlener: 54cm)
Bakkeklaring 6cm
Maksimal stigning 6°

Statisk stabilitet nedover bakke 9°

Statisk stabilitet oppover bakke 9°

Statisk stabilitet sidevegs 6°

Dynamisk stabilitet oppoverbakke 6°
Maksimum hinder 5cm
Setevinkel -6°

Effektiv setebredde 406 mm
Setehgyde malt foran pa setet 37 cm
Ryggvinkel 13°

Hgyde til trille-hjul foran 5cm
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Feilsgking og reparasjoner

Bytte av hjul

Nar hjulene er slitte eller skadet skal de byttes.

Sett scooteren pa klosser slik at hjulene

henger fritt

Bruk et lite skrujern til a bikke lgs

hjulkapselen

Hjul bolten har 6 mm innvendig sekskant
hode. Skruen er last med Igsbar

gjengesikring. Den skal sitte godt fast
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4,
Nar bolten er fjernet kan hjules trekkes
rett av. Sporkilen er Igs og vil som oftest
falle av

5.

Monter i motsatt rekkefglge, pass pa at
seeger-ring og sporkile er pa plass fgr
det nye hjulet trykkes pa. Bruk litt
fett/grease pa sporkilen slik at den

holder seg i sporet

Bolten skal sikres med en liten drape

Igsbar gjengesikring.

Husk hjulkapselen.

Bytte av sikringer

Sikringene er montert pa batteriet som ligger inne i batteriboksen. Boksen ma apnes for a na disse.

Bruk et skrujern (PH1) med litt lang hals.

Batteriet har to sikringer, hovedsikring og ladesikring.
Disse trenger normalt ikke ettersyn. Ladesikringen slar
ut dersom batteriet kobles til en lader med st@rre
kapasitet enn den originale. Sikringene er plassert pa

batteriet, inne i boksen.
Hovedsikring er 30A, Ladesikring er 7,5A

Boksen ma kun apnes av kompetent tekniker.
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Feilkoder:
Blink fra batteriindikatoren
Antall | Beskrivelse Igsning
blink
1 Lite strgm Lad batteriene
2 Lite strgm, feil Lad batteriene
Sjekk batteritilkoblingen
3 For mye strgm pa Bremsing med motoren gjgr at batteriene lades. Hvis scooteren er fulladet
batteriet og du kjgrer nedover bakke, kan batterispenningen bli for hgy. Kjgr nedover
bakke med sa lite fart som mulig.
4 Strgmbegrensing, Tidsavbrudd. Tenningen har statt pa uten at scooteren har vaert brukt. SIa
tidsavbrudd eller for ngkkelen av/pa
varm kontroller Motoren er overbelastet. La den kjgles ned og prgv a sla tenning av/pa
Det kan veere feil pa motoren. Sjekk kabler og tilkoblinger
5 Feil med Sjekk at frikoblingshendelen star i rett posisjon
parkeringsbrems Sjekk kabler og tilkobling
6 Scooteren vil ikke Sjekk om ladekabelen et tilkoblet
starte Veer sikker pa at ikke hastighetsreguleringen er aktivert nar tenningen slas
pa. Prev pa nytt
Hastighetsreguleringen ma kalibreres.
7 Feil med Sjekk hastighetsreguleringen, Pot-meter
hastighetsreguleringen
8 Feil med Sjekk motor og kabler
motorspenning
9 Andre feil Kan veere feil med kontrolleren.
Merk:

Hvis du merker eller mistenker at det er tekniske feil pd produktet, er det lurt & sjekke med Hepro eller

Hjelpemiddelsentralen fgr du begynner a feil-sgke pa egen hand. Fglgende symptomer kan komme fra alvorlige feil.

1.

2.

Stgy fra motoren

Flisede kabler

Sprukne eller brutte koblinger 7.

Ujevn slitasje pa hjulene

5. Rykkete gange

6. Scooteren trekker til en side
Bgyde eller knekte hjul

8. Tenningen kommer ikke pa

9. Tenningen kommer pad, men scooteren starter
ikke.
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Garantierklaering
Produktet skal vaere egnet til sitt formal, ha utmerket kvalitet og ytelse.

For gyldige garantihenvendelser vil Hepro, etter eget skjgnn, erstatte, reparere eller refundere deler som vi

er enige om er defekte.

Ved henvendelse til Hepro AS som gjelder feil, mangler eller tilbehgr ma alltid serienummeret

oppegis.

Ved service og garantisaker pa produkter som er kjgpt i Hepro sin nettbutikk gjelder fglgende: Kunden
ma ta kontakt med Hepro pa service@hepro.no. Normalt vil kunden matte ta hand om retur av produktet
til Hepro. Hepro kan likevel sende ut servicereparatgr i de tilfeller produktet befinner seg i rimelig avstand
til en av vare servicelokasjoner. Alternativt kan kunden selv betale reisekostnader for en av vare
servicepartnere hvis garantireparasjon gnskes utfgrt hos kunden. Det gjgres da oppmerksom pa at det kan

vaere ngdvendig med flere turer ut til kunden for a diagnostisere og reparere en feil.

Produkter som returneres til Hepro AS skal sendes tilbake i den originale emballasjen eller vaere godt
innpakket i emballasje som er godkjent av transportgren (for eksempel plastfolie). Varer som leveres pa
pall skal i tilfelle retur lastes pa pall for & unnga transportskader. Eventuelle transportskader faktureres deg

som kunde. Regress ma avtales med transportgren

Garantitiden er:

e Ramme, to ars begrenset garanti
e Kontroller: 18 maneders garanti
e Elektriske komponenter og lader: 12 maneder
o Slitedeler dekkes ikke av garanti:
o Motor bgrster
o Sete og armlener
o Skadde deksler
o Hjul, Dekk
o Sikringer

o Batterier og forbruksmateriell
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Eventuelle skader eller feil av noe slag som oppstar ved feil bruk, feilaktig drift eller feil lagring, dekkes ikke
av garanti. Garantien skal starte fra produktet blir levert.

Normalt vil den gjennomsnittlige levetiden til en scooter vaere 5 ar. Ved forsiktig og rett bruk vil den vare
vesentlig lengre.

Hepro vil kunne tilby reservedeler i minst fem ar etter at scootere er kjgpt.

Miljg

S19V har en beregnet gjennomsnittlig levetid pa 5 ar, men med forsiktig bruk og godt vedlikehold vil den

vare adskillig lengre.

Produktemballasjen sorteres som papp og leveres pa godkjent mottak. Vaer oppmerksom pa at du
kan fa bruk for denne hvis produktet skal sendes til Hepro for reparasjon eller vedlikehold.
Ramme og andre deler av metall skal kildesorteres og leveres til godkjent mottak.

Sete og deksler er laget av hard plast og skal leveres som restavfall til godkjent mottak

Elektriske komponenter; motor, kabler, Controller og kretskort er EE avfall og skal leveres som
dette til godkjent mottak

Brukte eller skadde batterier skal leveres til godkjent mottak. Hepro kan ogsa ta imot disse.

Levering av avfall ma alltid gjgres i samsvar med gjeldende nasjonale og lokale bestemmelser.
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Splittegninger og delenummer

HEPRO

AR ARWO BAGE S

[E% S190MG03 | BE [X - [E®2014/05/05
Pos Benevning HMS art. nr. Hepro Art. nr.
1 Felgmutter bak-felg 12462
2 Fleer-skive bak felg 12492
3 Felg bak, indre 263360 12523
4 Dekk, bak, S19 263303 12441
5 Slange bak, S19 263352 12490
6 Felg bak, ytre 263363 12526
8 Fjaer skive hjul-bolt 12492
9 Hjul bolt 12460
10  Hjulkapsel 263364 12527
Felg bak, komplett 12444
Bakhjul komplett 263365 12528
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Pos Benevning HMS art. nr. Hepro Art. nr.

Anti-tipp hjul komplett (4, 5, 7, 9) 263288 12426
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Pos Benevning HMS art. nr. Hepro Art. nr.

1 Lagersett til styre 12424
2 Deksel front gvre 255716 13431
5 Deksel front nedre 263367 12536
7 Foring til glide rgr 263312 12450
12 Utlgseraksling uten trille-hjul 263369 12538
14  Trille-hjul 263370 12539
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Pos Benevning HMS art. nr. Hepro Art. nr.
1 Dgrk matte 263410 13440
2 Deksel, bak, gvre 263371 12541
3 Refleks bak 263283 12421
6 Hovedramme 263373 12543
7 Deksel, front nedre 263367 13433
13  Klave til transakselfeste 12545
15  Stgtfanger bak 263376 12546
Sporkile til bakhjul 311574 13465
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HMS art. nr.

Hepro Art. nr.

Batteri boks komplett Li-lon 23,45Ah
Lader til S19V
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Pos Benevning HMS art. nr. Hepro Art. nr.
1 Glide-rgr til foldefunksjon 12552
3 Mutter 12584
4 Endeplugg til glide-rgr 12479
5 Gummibelg til glide-rgr 263319 12457
9 Returfjeer for utlgserpedal 12412
10 Utlgserpedal 263384 12557
11  Foring til glide-rgr 12450
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Pos
8
10
13
15
16
25

Benevning

Spindel til framhjul komplett
Framhjul luftfylt

Lager, framhjul

Dekk, foran 200x50

Slange til framhijul
Hjulkapsel, senterkopp

HMS art. nr.
263386
255388

263388
263389
263364

Hepro Art. nr.
12559
12560
12561
12562
12563
12527
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Pos

20
21

Benevning

Tenningslas komplett
Tenningsngkkel, par

Ratt for hastighet innstilling
Hastighets innstiller
Trykknapp til flgyte
Frontkort

Pot-meter

Bryter hovedlys

Hoved kabel
Batterikabel med kontakt
Controller Dynamic DR50-A01
Motor

Motor med transaksel
Deksel, panel gvre

Deksel, panel gvre, komplett med alle brytere og kort

HMS art. nr.

263404
263392

263405
263396
311576
263400
263398
255386
311572
255389
263399

Hepro Art. nr.
12581
12566
12567
12568
12569
12582
12571
12590
12577
12573
12574
12479
12575
12576
13463
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Pos

12
30
32
33
71

Benevning

Front-kort

Hoved kabel S19V

Kabel til hovedlys S19V

Frontlys komplett

Baklys komplett

Gyro S19V for red. av hastighet i sving

HMS art. nr.
263405
263364
263401
263387
263403
263406

Hepro Art. nr.

12582
12577
12578
12579
12580
12583
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~ HEARTWAY MEDICAL PRODUCTS CO.,LTD.

HEPRO

A - MR F A [ S190M404

EE R

| B #82016/11/10

Pos Benevning
Armlene venstre
Armlene hgyre

Refleks gul

HMS art. nr.
263290
263289
263344

Hepro Art. nr.
12428
12427
12482
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sy HEARTWAY MEDICAL PRODUCTS CO.,LTD.

18 EAERASCENER |EH  S19vM4le  [B [H2 0 [BE®W2017/03/14
Pos Benevning HMS art. nr. Hepro Art. nr.
1 Sete S19V 263347 12485
2 Glide rgr, plast foring 12449
12455

3 Fremre glideramme for sete
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ey HEARTWAY MEDICAL PRODUCTS CO.,LTD.

AR R E AR ACEMER BE - S19VM403 (B4 [k 0 [E#2017/03/14

Pos Benevning HMS art. nr. Hepro Art. nr.
Endeplugg for kryssramme 12900

4 Lager for kryssramme 12471

5 Bolt for kryssramme 12459
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HEARTWAY MEDICAL PRODUCTS CO.,LTD.

HEPRO

B
R4

AR WREARAL & B :S19VvM201 [&# |5 0 A #2017/08/09
Pos Benevning HMS art. nr. Hepro Art. nr.
11  Deksel, underdel til topp, bronse 311568 13464
15  Endeplugg til styre 13468
16  Styre holk venstre 13469
Styre holk hgyre 13470
20 Endeplugg for styre stamme 13471
25  Laseratt for styre stamme 263336 12474
Las for hgyderegulering av styre, komplett 311571 12925
29  Styre stamme nedre 12670
30  Feste skrue for styre stamme, gvre 13472
31  Klave, feste for styre stamme 13473
32 Skrue for klave til styre stamme 13474
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Utgave: Dato Endring Signatur

Utgave 1 26.02.2018 Oversatt til norsk fra original BHH

Utgave 2 06.11.2018 Satt in splittegninger og artikkelnummer | BHH

Utgave 3 22.01.2019 Nye bilder. Beskrevet hjulbytte, lagt ved | BHH
utdrag av MSDS for batteriene

Utgave 4 16.01.2020 Korrigert artikkelnummer BHH

Utgave 5 28.04.2023 Korrigert artikkelnummer til nytt anbud | BHH
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